
GUÍA DE INICIO RÁPIDO

Guía de inicio rápido de la 

aplicación móvil



Encontrar la aplicación en la App Store

Para encontrar la aplicación en la tienda de

aplicaciones,busque"Labcheck".

Toque el botón +OBTENER para instalar la

aplicaciónensuiPhone.



Inicio de sesión / Restablecimiento de 

su contraseña

Ingrese el correo electrónico asociado con su

cuenta de Labcheck y su contraseña. Haga clic en

elbotónINICIARSESIÓN.

Sihasolvidadotuscredenciales,hazclicenelbotón

¿Olvidaste tu contraseña? , luego ingrese su

dirección de correo electrónico y se le enviará una

nuevacontraseñaasucorreoelectrónicoenbreve.

SiesnuevoenLabcheck,puedesolicitarunanueva

cuenta haciendo clic en el enlace Solicitar nueva

cuenta.Tenencuentaquelaactivacióndetunueva

cuentapuedetardarhasta48horas.



Bandeja de entrada de muestra

Una vez que hayas iniciado sesión, verás tu

bandejadeentradademuestra.Lasmuestrasmás

recientesestaránenlapartesuperior.

Puede buscar una muestra escribiendo en el

cuadrodebúsquedasuperior.

Toca el icono del engranaje en la parte superior

derechaparaordenartubandejadeentrada.

Toque una muestra para ver la pantalla de detalles

delamuestra.



Ordenar tu bandeja de entrada

Puede ordenar su bandeja de entrada tocando los

botonesFechaderevisión,Gravedad,IDdeunidad

ySitiodetrabajodelcliente.

Tambiénpuedeordenarporintervalodefechascon

las siguientes opciones: Último año, Últimos 6

meses,Últimos90días,Últimos60días,Últimos30

días,Últimos15díasyÚltimos5días.

Asegúrate de hacer clic en "Aplicar" una vez que

configurestusfiltros.



Detalles de la muestra

La pantalla Detalles de muestra muestra detalles

sobre el informe de ejemplo. Toque el icono de

descargaenlapartesuperiorderechadelapantalla

paraabrirlaversiónenPDFdesuinforme.



Descargando el informe

La aplicación Labcheck le permite abrir el PDF de

varias maneras dependiendo de las aplicaciones

que ya tenga instaladas en su teléfono. Es posible

que tenga la capacidad de enviar mensajes o

correos electrónicos a los informes desde su

teléfono.

Toque el botón GUARDAR en la esquina inferior

derechadelvisordeinformesparaverlasopciones.



Ejemplo de actividad

Los botones de la página Detalles de muestra le

permiten agregar acciones de muestra y

comentariosdemuestra.

Eliconodelrayolepermiteasignarunaacción.

El icono de comentario le permite agregar

comentariosalamuestra.



Ejemplo de acción

La asignación de una acción le permite asignar

tareas de mantenimiento o acciones de

seguimientoalosresultadosdelamuestra.

1. En primer lugar, introduzca un nombre o un

correoelectrónicoenelcampoAsignara.

2. Toque el menú desplegable debajo de estado

paraasignarunestado.

3.Ingresaunaresolución.

4.Ingresecomentarios,sicorresponde.

5. Ingrese un número de orden de trabajo, si

corresponde.

6.Ingreseunahorroestimado,sicorresponde.

7.Unavezcompletado,hagaclicenguardar.



Ejemplos de comentarios

Puedeagregaruncomentarioaunamuestra.

Ingrese su comentario en la sección Agregar

comentarioyhagaclicenguardar.



Apoyo

Toque el icono de soporte para abrir la información

decontactodesoportedeLabcheck.Hagaclicenel

número de teléfono para llamarnos o seleccione la

direccióndecorreoelectrónicoparaenviaruncorreo

electrónico.



SERVICIO DE ASISTENCIA DE CASTROL 

LABCHECK:

Phone: 866-LABCHECK (522-2432)

Labchecksupport@bureauveritas.com

https://www.labcheckresources.com/

mailto:Labchecksupport@bureauveritas.com
http://www.labcheckresources.com/
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