
GUIDE DE DÉMARRAGE RAPIDE

Guide de démarrage rapide de 

l’application mobile



Recherche de l’application dans l’App Store

Pour trouver l’applicationdans le GooglePlay

Store, recherchez«Labcheck»

Appuyez sur le bouton INSTALLER pour

télécharger.



Connexion / Réinitialisation de votre mot de 

passe

Entrez l’adresse e-mail associée à votre compte

Labcheck et votre mot de passe. Cliquez sur le

boutonCONNEXION.

Si vous avez oublié vos identifiants, cliquez sur

l’onglet Mot de passe oublié ? , puis entrez votre

adresse e-mail et un nouveau mot de passe vous

seraenvoyéàvotreadressee-mailsouspeu.

Si vous êtes nouveau sur Labcheck, vous pouvez

demander un nouveau compte en cliquant sur le

lien Demander un nouveau compte. Veuillez noter

que l’activation de votre nouveau compte peut

prendrejusqu’à48heures.



Exemple de boîte de réception

Une fois connecté, vous verrez votre boîte de

réception d’échantillons. Les échantillons les plus

récentsserontenhaut.

Vous pouvez rechercher un échantillon en tapant

danslazonederecherchesupérieure.

Appuyez sur l’icône d’engrenage en haut à droite

pourtriervotreboîtederéception.

Appuyez sur unéchantillonpourafficher l’écrandes

détailsde l’échantillon.



Tri de votre boîte de réception

Vous pouvez trier votre boîte de réception en

appuyant sur les boutons Date de révision, Gravité,

IDd’unitéetChantierduclient.

Vous pouvez également trier par plage de dates à

l’aidedesoptionssuivantes:L’annéedernière,Les6

derniersmois,Les90derniersjours,Les60derniers

jours,Les30derniers jours,Les15derniers jours et

Les5derniersjours.

Assurez-vous de cliquer sur « Appliquer » une fois

quevousavezconfigurévosfiltres.



Détails de l’échantillon

L’écran Détails de l’exemple affiche des détails sur

l’exemple de rapport. Appuyez sur l’icône de

téléchargementenhautàdroitedevotreécranpour

ouvrirlaversionPDFdevotrerapport.



Téléchargement du rapport

L’applicationLabcheck vous permetd’ouvrir lePDF

dedifférentesmanièresen fonctiondesapplications

que vous avez déjà installées sur votre téléphone.

Vous pouvez avoir la possibilité d’envoyer des

messagesoudese-mailsauxrapportsdepuisvotre

téléphone.

Appuyez sur le bouton ENREGISTRER dans le

coin inférieur droit du visualiseur de rapports pour

affichervosoptions.



Exemple d’activité

Lesboutonsde lapageDétailsde l’échantillonvous

permettent d’ajouter des exemples d’actions et des

exemplesdecommentaires.

L’icônede l’éclairvouspermetd’attribueruneaction.

L’icône de chat vous permet d’ajouter des

commentairesà l’exemple.



Exemple d’action

L’affectationd’uneactionvouspermetd’attribuerdes

tâches de maintenance ou des actions de suivi à

vosrésultatsd’échantillons.

1. Tout d’abord, entrez un nom ou une adresse e-

maildanslechampAttribuerà.

2. Appuyez sur le menu déroulant sous statut pour

attribuerunstatut.

3.Entrezunerésolution.

4.Entrezdescommentaires,lecaséchéant.

5. Entrez un numéro de bon de travail, le cas

échéant.

6. Entrez une estimation des économies, le cas

échéant.

7.Unefoisterminé,cliquezsurEnregistrer.



Exemples de commentaires

Vous pouvez ajouter un commentaire à un

échantillon.

EntrezvotrecommentairedanslasectionAjouterun

commentaireetcliquezsurEnregistrer.



Soutien

Appuyez sur l’icône Support pour afficher les

informations de contact du support Labcheck.

Cliquez sur le numéro de téléphone pour nous

appeler ou sélectionnez l’adresse e-mail pour

envoyerune-mail.



SERVICE D’ASSISTANCE CASTROL LABCHECK 

:Phone: 866-LABCHECK (522-2432)

Labchecksupport@bureauveritas.com

https://www.labcheckresources.com/

mailto:Labchecksupport@bureauveritas.com
http://www.labcheckresources.com/
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