
GUIDE DE DÉMARRAGE RAPIDE

PARAMÈTRES DU COMPTE

Apprenez à:

1. Mettre à jour ou modifier les informations de votre compte 

personnel 

2. Accéder à vos filtres

3. Modifier vos paramètres de notification par e-mail

4. Modifier vos paramètres régionaux

5. Personnaliser vos téléchargements



ONGLET PRÉFÉRENCES

La page des PRÉFÉRENCES ou des paramètres de compte vous offre 

un endroit unique pour définir vos différentes préférences pour 

l’interface de votre application.  La page comprend six tuiles. Cliquez 

sur la vignette pour ouvrir la page.



MON COMPTE

Utilisez la page MON COMPTE pour modifier vos informations 

personnelles, changer votre courriel ou modifier votre mot de passe. 

Cliquez sur l’icône Modifier dans la section correspondante et cliquez sur le 

bouton ENREGISTRER LES INFORMATIONS lorsque vous avez terminé. 



CARNET D’ADRESSES

Utilisez la page CARNET D’ADRESSES pour 

gérer vos contacts. Ajouter, mettre à jour ou 

supprimer des contacts ici.



AJOUTER UN NOUVEAU CONTACT

Cliquez sur le bouton NOUVEAU CONTACT 

pour ajouter un contact.



MODIFIER UN CONTACT

Cliquez sur l’adresse e-mail d’un contact 

actuel pour modifier le contact.



SUPPRIMER UN CONTACT

Cliquez sur l’icône supprimer pour supprimer un 

contact. Cliquez sur OK pour confirmer que vous 

souhaitez supprimer définitivement le contact.



MES FILTRES

Utilisez la page MES FILTRES pour ajouter un nouveau filtre, 

copier un filtre, modifier un filtre existant et supprimer des filtres. 

Pour plus d’informations sur les filtres, consultez le Guide de 

démarrage rapide de Mes filtres.



LES COMMUNICATIONS

Utilisez la page COMMUNICATIONS pour définir ou modifier vos 

préférences de communication pour les notifications et les alertes.

Pour recevoir des notifications par e-mail une fois les échantillons 

terminés, assurez-vous que la bascule à côté de ‘Activer les 

communications par e-mail’ est allumée et que votre adresse e-

mail est correctement répertoriée.



LIENS VERS LES DÉTAILS DE L’ÉCHANTILLON

Sélectionnez la case d’option en regard du format des notifications 

par e-mail que vous souhaitez recevoir. Par défaut, tous les 

utilisateurs sont configurés pour recevoir ‘Liens vers des exemples 

de détails.’ Cela signifie que Labcheck vous enverra par e-mail des 

liens vers le site Web pour vous connecter et afficher vos rapports.



PIÈCES JOINTES PDF

La sélection des pièces jointes PDF garantit que Labcheck 

enverra les rapports directement à votre e-mail, éliminant ainsi 

la nécessité de se connecter chaque fois qu’un échantillon est 

terminé. 



SEUIL DE GRAVITÉ

À côté du Seuil de gravité, sélectionnez les rapports pour lesquels vous 

souhaitez être notifier. 

A Recevoir des notifications par e-mail sur tous les échantillons

B Recevoir des notifications par courriel sur les codes B, C et D

C Recevoir des notifications par e-mail sur les codes C et d

D Recevoir des notifications par e-mail uniquement sur les codes D 



FRÉQUENCE

À côté de Fréquence, sélectionnez la fréquence à 

laquelle vous souhaitez recevoir des e-mails de 

Labcheck. Pour recevoir un e-mail par jour, 

sélectionnez Daily Digest.



EXEMPLES FORMAT D’E-MAIL

Lorsque votre format est ‘Liens vers les détails de 

l’échantillon,’ à côté du format d’e-mail des échantillons, 

sélectionnez pour recevoir ces liens au format Standard (non-

HTML) ou Boîte de réception (HTML, correspond à votre boîte 

de réception d’échantillon).



INCLURE DANS LE RAPPORT PDF

Une fois que vous avez mis à jour vos 

paramètres de communication, cliquez sur le 

bouton ENREGISTRER.



CONTEXTES RÉGIONAUX

Utilisez la page PARAMÈTRES RÉGIONAUX pour mettre à jour vos 

préférences de langue, de date, d’heure et de format papier. Cliquez sur le 

bouton Modifier et utilisez les menus déroulants pour modifier vos 

préférences. Une fois terminé, cliquez sur le bouton ENREGISTRER pour 

mettre à jour vos paramètres.



TÉLÉCHARGEMENTS

Utilisez la page TÉLÉCHARGEMENTS pour personnaliser 

l’exportation de données d’échantillon et l’exportation 

d’équipement. 

Si vous ne personnalisez pas ces téléchargements, lorsque vous 

exportez l’un ou l’autre, les données incluent toutes les colonnes 

dans l’ordre par défaut.



PERSONNALISER LES TÉLÉCHARGEMENTS

Dans la liste déroulante, sélectionnez 

Exportation d’équipement ou Exportation de 

données d’échantillon.



PERSONNALISER LES TÉLÉCHARGEMENTS

Faites glisser et déposez l’une des colonnes pour 

les réorganiser. Utilisez la barre de défilement pour 

voir toutes les colonnes disponibles. Cliquez sur le 

‘x’ pour supprimer la colonne de l’exportation.



PERSONNALISER LES TÉLÉCHARGEMENTS

Les colonnes supprimées peuvent être rajoutées 

en cliquant sur la liste déroulante dans le champ 

Ajouter une nouvelle colonne et en sélectionnant la 

colonne. Cliquez sur le bouton ENREGISTRER 

lorsque vous avez terminé.



BUREAU D’ASSISTANCE CASTROL LABCHECK:

Téléphone: 866-LABCHECK (522-2432)

Labchecksupport@bureauveritas.com

https://www.labcheckresources.com/

mailto:Labchecksupport@bureauveritas.com
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