
GUÍA DE INICIO RÁPIDO

CONFIGURACIÓN DE LA CUENTA

Aprende a:

1. Actualizar o modificar la información de su 

cuenta personal

2. Actualiza o edita tus contactos

3. Acceda a sus filtros

4. Editar la configuración de las notificaciones por 

correo electrónico

5. Editar la configuración regional



PESTAÑA PREFERENCIAS

La página de PREFERENCIAS o Configuración de Cuentas le 

proporciona un lugar para establecer sus diversas preferencias para la 

interfaz de su aplicación.  La página incluye seis mosaicos. Haga clic 

en el mosaico para abrir la página.



MI CUENTA

Utilice la página MI CUENTA para editar su información personal, cambiar su correo 

electrónico o modificar su contraseña. Haga clic en el icono Editar de la sección 

correspondiente y pulse el botón GUARDAR INFORMACIÓN cuando haya terminado. 



AGENDA

Utilice la página LIBRETA DE DIRECCIONES 

para gestionar sus contactos. Añade, 

actualiza o elimina contactos aquí.



AÑADIR NUEVO CONTACTO

Haga clic en el botón + NUEVO CONTACTO 

para añadir un contacto. 



EDITAR UN CONTACTO

Haga clic en el correo electrónico de un 

contacto actual para editarlo.



ELIMINAR UN CONTACTO

Haga clic en el icono de suprimir para eliminar un 

contacto. Haz clic en Aceptar para confirmar que 

deseas eliminar el contacto de forma permanente.



MIS FILTROS

Utilice la página MIS FILTROS para añadir un nuevo filtro, copiar 

un filtro, editar un filtro existente y eliminar filtros. Para obtener 

información más detallada sobre los filtros, consulte la Guía de 

inicio rápido de Mis filtros.



COMUNICACIONES

Utilice la página COMUNICACIONES para definir o cambiar sus 

preferencias de comunicación para notificaciones y alertas.

Para recibir notificaciones por correo electrónico una vez finalizadas 

las muestras, asegúrese de que la casilla "Activar comunicaciones 

por correo electrónico" está activada y de que su dirección de 

correo electrónico es correcta.



ENLACES A LAS MUESTRAS

Seleccione el botón de opción situado junto al formato de las 

notificaciones por correo electrónico que desea recibir. Por defecto, 

todos los usuarios están configurados para recibir "Enlaces a los 

detalles de la muestra". Esto significa que Labcheck le enviará por 

correo electrónico enlaces a la página web para iniciar sesión y ver sus 

informes. 



ARCHIVOS ADJUNTOS EN PDF

Si selecciona Archivos adjuntos en PDF, Labcheck le enviará 

los informes directamente a su correo electrónico, sin 

necesidad de iniciar sesión cada vez que finalice una 

muestra. Tenga en cuenta que están en formato .zip. 



UMBRAL DE GRAVEDAD

Junto a Umbral de gravedad, seleccione los informes sobre los que desea 

recibir notificaciones.

R Recibir notificaciones por correo electrónico sobre todas las muestras

B Recibir notificaciones por correo electrónico sobre los códigos B, C y D

C Recibir notificaciones por correo electrónico sobre los códigos C y d

D Recibir notificaciones por correo electrónico sólo de los códigos D 



FRECUENCIA

Junto a Frecuencia, seleccione la frecuencia con la 

que desea recibir correos electrónicos de Labcheck. 

Para recibir un correo electrónico al día, seleccione 

Resumen diario.



MUESTRAS FORMATO DE 
CORREO ELECTRÓNICO

Cuando su Formato sea 'Enlaces a detalles de muestras', 

junto a Formato de correo electrónico de muestras, 

seleccione recibir estos enlaces en formato Estándar (No 

HTML) o Bandeja de entrada (HTML, coincide con su Bandeja 

de entrada de muestras).



INCLUIR EN INFORME PDF

Una vez que haya actualizado la configuración 

de Comunicaciones, haga clic en el botón 

GUARDAR.



ENTORNOS REGIONALES

Utilice la página CONFIGURACIÓN REGIONAL para actualizar sus 

preferencias de idioma, fecha, hora y formato de papel. Haga clic en el 

botón Editar y utilice los desplegables para cambiar sus Preferencias. Una 

vez que haya terminado, haga clic en el botón GUARDAR para actualizar 

su configuración.



DESCARGAS

Utilice la página DESCARGAS para personalizar la Exportación 

de datos de muestra y la Exportación de equipos. 

Si no personaliza estas descargas, cuando exporte cualquiera 

de ellas, los datos incluirán todas las columnas en el orden 

predeterminado.



PERSONALIZAR LAS 
DESCARGAS

En el menú desplegable, seleccione 

Exportación de equipos o Exportación de 

datos de muestra.



PERSONALIZAR LAS DESCARGAS

Arrastre y suelte cualquiera de las columnas para 

reordenarlas. Utilice la barra de desplazamiento para ver 

todas las columnas disponibles. Haz clic en la 'x' para 

eliminar la columna de la exportación. 



PERSONALIZAR LAS DESCARGAS

Las columnas eliminadas pueden volver a añadirse 

haciendo clic en el desplegable del campo Añadir nueva 

columna y seleccionando la columna. Haga clic en el 

botón GUARDAR cuando haya terminado. 



SERVICIO DE SOPORTE DE CASTROL LABCHECK :

Teléfono: 866-LABCHECK (522-2432)

Labchecksupport@bureauveritas.com

https://www.labcheckresources.com/

mailto:Labchecksupport@bureauveritas.com
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